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Datenschutzhinweise M MOGBILIEN

Verwaltung

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick (iber die Erhebung und

Verarbeitung Ihrer Daten aus dem Verwaltungsverhaltnis.

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen und in welcher Weise

diese verarbeitet werden, richtet sich maBgeblich nach dem konkreten Vertragsverhaltnis.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche Stelle ist:
verantwortlich?

Wullkopf & Eckelmann Immobilien GmbH & Co. KG

Friesenweg 5

22763 Hamburg

Tel. +49 (0) 89 97 92 30

E-Mail: info@wullkopf-eckelmann.de

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten:
PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Minchen
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Bitten nennen Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem
Datenschutzbeauftragten das Unternehmen, auf
welches sich Ihre Anfrage bezieht. Bitte sehen Sie
davon ab, Ihrer Anfrage sensible Informationen wie z.
B. eine Ausweiskopie beizufligen.

2. Erhebung und Speicherung | Im Rahmen der Verwaltung Werden personenbezogene
personenbezogener Daten Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) erhoben. Im Folgenden, wird unser Umgang
mit diesen Daten dargestellt.

2.1. Welche Quellen und Daten verarbeiten | Es werden personenbezogene Daten verarbeitet, die
wir? wir im Rahmen der unserer Verwaltungstatigkeit von
Ihnen erhalten.

AuBerdem kdnnen personenbezogene Daten, welche
wir zulassiger Weise direkt von Ihnen bzw. von Dritten
erhalten, verarbeitet werden. Dies ist nur der Fall,
wenn die Daten zur ErfGllung der Verwaltungsaufgabe
erforderlich sind.

(z. B. von Gerichten, Behérden, Amtern,
Sozialversicherungstréagern oder Versicherungen und
ausschlieBlich im Rahmen geltender
Rechtsvorschriften.)




2.2. Art der Daten

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere:

e Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort sowie die
Staatsangehorigkeit)

e Legitimationsdaten (z.B. Ausweispapiere) und
Authentifikationsdaten

e Angabe zu Berufs- und Tatigkeitsverboten

e Freiwillig zur Verfligung gestellte Daten
(personliche Fotos, ferner freiwillige sonstige
Angaben zur Person und zum Verhalten)

2.3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO) sowie weiterfilhrenden steuer-
und sozialversicherungsrechtlichen Normen ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Dokumentation
betragen zwischen zwei und elf Jahren.

Bestimmte Daten sind bereits nach Erflillung des
Zweckes wahrend des Verwaltungsverhaltnisses zu
I6schen (z. B. Zeiterfassungsdaten, Krankheitsdaten,
Kommunikationsdaten).

Ein entsprechendes Loéschkonzept ist umgesetzt.
Dieses beinhaltet auch die Einhaltung des Daten-
minimierungs- und Datensparsamkeitsprinzips sowie
die Berlicksichtigung langerer Speicherfristen nach
dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB).

3. Verarbeitung der Daten

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt
anlasslich der Verwaltung bei uns und ist zu den
genannten Zwecken flr die Tatigkeit der Verwaltung
und fir die Erfillung von Verpflichtungen aus dem
zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im
Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu),
und bereichsspezifischen Datenschutznormen, welche
auf Verwaltungsverhaltnisse Anwendung finden.

Zudem handeln wir auf der Grundlage Ihrer freiwilligen
persdénlichen Einwilligung.

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
geschieht ausschlieBlich auf der Grundlage des
Zweckbindungsgrundsatzes zur Erfullung vertraglich
und gesetzlich normierter Vorschriften.

3.1. Rechtsgrundlage (Woraus?)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (nach Art.
4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Begriindung, Durchflihrung
und Beendigung des Verwaltungsverhaltnisses.

3.2. Zweck der Verarbeitung (Wofiir?)

a.) Verarbeitung

Der Zweck der Verarbeitung richtet sich in erster Linie
nach den Anforderungen der Durchflihrung des
Verwaltungsverhaltnisses; insbesondere:

aa.) Kaufmannische Verwaltung
e Ansprechpartner fir Mieter, Eigentimer,

Handwerker, Versorger, Behdrden, Abflihrung
von Steuer




e Erstellung von Monats- oder
Quartalsabrechnungen

e Aktuelle Mietbuchhaltung

e Erstellung von Betriebs- und
Heizkostenabrechnungen

e Durchfiihrung von Mieterhéhungen und

Anpassungen
¢ Neuvermietungen
e Optimierung

von Versorger-Vertragen

auf der Grundlage einer rechtlichen Basis.
bb.) Technische Verwaltung
Instandhaltungen/ Reparaturen
Sanierungen und Modernisierungen

Energetische Sanierungen
DachgeschoBausbauten

b.) Weiterverarbeitung

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten darlber
hinaus zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
oder berechtigter Interessen von Dritten.

c.) Aufdeckung von Straftaten

Zur Aufdeckung von Straftaten dirfen Ihre
personenbezogenen Daten nur verarbeitet werden,
wenn zu dokumentierende tatsachliche Anhaltspunkte
den Verdacht begrinden, dass Sie im
Verwaltungsverhaltnis eine Straftat begangen haben.
Dies ist der Fall, wenn:

e Verarbeitung zur Aufdeckung erforderlich

e Ihr schutzwirdiges Interesse an dem
Ausschluss der Verarbeitung nicht (berwiegt
(Interessenabwdagung)

e Art und AusmaB im Hinblick auf den Anlass
nicht unverhdltnismaBig sind.

3.3. Datenverarbeitung
freiwilliger Einwilligung

aufgrund

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Sinn von Art. 7 I DSGVO
fir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden (vgl. Art. 7 III DSGVO).
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, welche vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen

3.4. Widerruf der freiwilligen Einwilligung

Von Ihnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit
uns gegeniber widerrufen (Art. 7 III DSGVO). Die
Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen
Einwilligung beruht, darf dann fir die Zukunft nicht
mehr fortgefihrt werden. Die betroffene Person ist
zuvor in Kenntnis zu setzen.

Der Widerruf muss ebenso einfach wie die Einwilligung
sein.

Der Widerruf ist zu richten an:

Wullkopf & Eckelmann Immobilien GmbH & Co. KG
Friesenweg 5




22763 Hamburg
Tel. +49 (0) 89 97 92 30
E-Mail: datenschutz@wullkopf-eckelmann.de

3.5. Datenverarbeitung aufgrund
gesetzlicher Vorgaben

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen
rechtlichen Verpflichtungen, d. h. gesetzlichen
Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geld-
wadschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuer-
gesetze, Antiterrorgesetze, u. a.) sowie aufsichts-
rechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen
Zentralbank, der Europaischen Sparkassenaufsicht, der
Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt ftr
Finanzdienstleistungsaufsicht, u. a.). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehoéren unter anderen MaBnahmen
zur Identitdts- und Altersprifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

4. Verarbeitung der Daten

Weiter ist zu klaren, welche Ihrer Daten wir als
Unternehmen verarbeiten. Zudem die Ubermittlung
von Daten in die USA oder in ein anderes

Land auBerhalb der EU.

4.1. Unternehmensintern

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Ihre Daten, welche diese zur Erflllung des
Verwaltungsverhdltnisses bendétigen. Auch von uns
eingesetzte Auftrag-Verarbeiter kdénnen Zu
ebensolchen  Zwecken Daten  erhalten. Diese
Unternehmen kdnnen den nachstehenden Kategorien
entstammen:

Weitere Abteilungen ,,Firma"

Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Berater
Rechtsanwalte (Mieterstreitigkeiten, Inkasso,
Raumung)IT-Dienstleistungen

Handwerker

Inkasso-Unternehmen

Banken

Mietinteressenten

Behdrden und Amter

Informationen Uber Sie dirfen nur dann weitergegeben
werden, wenn desetzliche Bestimmungen eine
Weitergabe zulassen. Die Anforderungen der DSGVO
sowie des BDSG-neu werden von uns stringent
angewendet.




4.2. Weitergabe an Drittstaaten

Eine Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes -EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung des
Verwaltungsverhaltnisses erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt
haben.

Fir die Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten
auBerhalb der EU/EWR) gelten die Bestimmungen der
DSGVO, des BDSG-neu sowie weiterer
kontextbezogener Rechtsgrundlagen fur den
grenziiberschreitenden Datenverkehr.

5. Anspriiche des Betroffenen nach der
DSGVO

Darstellung der Anspriche des Betroffenen nach der
DSGVO (Auskunft,

Berichtigung, Loschung, Sperrung, Widerspruchsrecht,
Datenibertragbarkeit).

Jede Dbetroffene Person hat im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben das Recht auf Auskunft Uber die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten (5.1.),
das Recht auf Berichtigung (5.2.), das Recht auf
Léschung (5.3.), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (5.4.), das Recht auf Widerruf und
Widerspruch sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit
(5.5.). Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht im
Zuge der Einwilligung zur Datenverarbeitung (5.6.).

5.1. Recht auf Auskunft hinsichtlich der
personenbezogenen Daten

Unter dem Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO ist das
Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen,
verarbeitet wurden zu verstehen. Wenn dies der Fall
ist, ergeben sich verschiedene Informationsanspriche.
Diese sind in Art. 15 S.1 lit. a-h DSGVO aufgelistet.
Der Verantwortliche hat eine Kopie der
personenbezogenen Daten, welche Bestandteil der
Verarbeitung sind, zur Verfigung zu stellen. Dies kann
auch elektronisch erfolgen.

5.2. Berichtigung der personenbezogenen
Daten

Unter Berichtigung ist das Recht zu verstehen, gemaB
Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung
unrichtiger

oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen.

5.3. Recht auf Loschung der
personenbezogenen Daten

Im Weiteren besteht nach Art. 17 DSGVO das Recht
die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dies ist der
Fall, wenn nicht die Verarbeitung zur Ausibung des
Rechts auf freie MeinungsauBerung

und Information, zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausilibung oder
Verteidigung

von Rechtsanspriichen erforderlich ist.




5.4, Recht auf Einschriankung der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Aus Art. 18 DSGVO ergibt sich das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung. Dies ist der Fall,
wenn die Richtigkeit Ihrer Daten bestritten wird; die
Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber eine Léschung
ablehnen. Oder wenn die personenbezogenen Daten
nicht langer fir die Verarbeitung benétigt werden, Sie
jedoch diese

zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaB Art. 21
DSGVO

Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

5.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit der
personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht die personenbezogenen Daten,
welche uns bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, vgl. Art. 20
DSGVO.

5.6. Beschwerderecht bei der

Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich nach Art. 77 DSGVO bei der
Aufsichtsbehorde ihres (blichen Aufenthaltsortes,
Arbeitsplatzes oder Ort des vermutlichen VerstoBes zu
beschweren.

Der Hamburgische Beauftrage flir Datenschutz und
Informationsfreiheit

Klosterwall 6, 20095 Hamburg

Fax:040/4279-11830

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

6. Widerspruchrecht in Bezug auf die
personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, gegen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die sich aus berechtigten
Interessen gem. Art. 6 S.1 Abs. 1 lit. e, f, ergeben
jederzeit gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch einzulegen,
soweit dafir Grinde vorliegen, die sich aus ihrer
Position ergeben.

Der Widerruf ist zu richten an:

Wullkopf & Eckelmann Immobilien GmbH & Co. KG
Friesenweg 5

22763 Hamburg

Tel. +49 (0) 89 97 92 30

E-Mail: datenschutz@wullkopf-eckelmann.de




